Svsterns

Driftsavtale Retail

Telefonsupport avtale / pd stedet service mellom selger: PSI Systems AS, Slynga 10 Postboks 134,
2011 Stremmen (ft-nr 977.522.897), og kigper:

Fakturaadresse: Avitalenummer:
Navn (firma): Kunde nr.: Ansy. kontaktperson:
Forretningsadr.: telefon: telefaks:
Postboks: Selg nr.: Kontakt levering:
Postnr: Sted: telefon: telefaks:
Tieneste:
Artikkel nr. Beskrivelse Antall Pris Netto kr
Telefonsupport:
Driftsavtale:
SUM netto eks. mva: Kr
Maskin type: Antall: +___ STANDARD ___ MINI
Maskin type: Antall: +___ STANDARD ___ MINI
Maskin type: Antall: +___ STANDARD ___ MINI
Maskin type: Antall: +___ STANDARD ___ MINI
Maskin type: Antall: +___ STANDARD ___ MINI
Maskin type: Antall: +___ STANDARD __ MINI
Avtalen gijelder fra. Dato/ar: Avialen gijelder til. Dato/dr:

Supporttelefon: 8'| 5 6 6 220 Pris i Garantiperioden:

Kundens telefonnummerliste

For PSI For kigper (signatur og stempel):

dato signatur

dato avialeutkast godkjent dato signatur




PSI - Generelle vilkar for Driftsavtale:

PSI +

Avtalen dekker:

Fri Telefonsupport alle dager 7-23

Service mandag - fredag 8 - 20. Utrykning lerdag 8-18 inkludert. 2 egne
preventivbesgk pr ar pd pakkemaskin og ett eget preventiv besgk pr vekt
er inkludert i avtalen

Responstid: 4 + Kjering. Kjeretid inkludert

PSI Standard

Avtalen dekker:

Fri telefonsupport mandag - fredag 8-20 lgrdag 8-18

Service mandag - fredag 8-16 Utrykning utover disse fider kan bestilles,
egne takster. Preventivservice ufferes i forbindelse med vanlig
servicebesgk.

Responstid: 4 + Kjering. Kjeretid inntil 50km inkludert i avtalen

PSI Mini

Avtalen dekker:

Fri telefonsupport mandag - fredag 8-16

Service mandag - fredag 8-16. Ingen utrykning

Responstid: 12 arbeidstimer + kjgring. Kjoretid ikke inkludert i avtalen

Generelle Vilkar

PSI forplikter seg fil & holde utstyret i vanlig god stand sd lenge avtalen
Izper. Defte innebcerer at maskinens ytelser skal veere i samsvar med
spesifikasjoner, dog forutsatt at kunden overholder alle typer eftersyn.
Avialen dekker kostnader for ettersyn, vedlikehold, utskifting av
reservedeler samt printhoder dersom godkjent forbruksmateriell og
efiketter levert av PSI benyttes. Ved feil pd SW/vektdriver

er kun telefonsupport inkludert | avtalen. Service pd stedet,

pd disse produktene faktureres, etter gjeldene satser.

Responstiden kontraktsfestes i pd avtaleformularet.

Reisetid og reiseomkostninger kontraktsfestes pa avtaleformularet
Det presiseres at avialen ikke omfatter oppgradering til ny (hoved)
versjon av programvare og programendring som fglge av

oppgradering til ny pengevalgr. Dette vil evnt. bli belastet separat.

Reparasjoner som falge av feil i elektrisk anlegg, statisk elektrisitet,
lynnedslag, uaktsom behandling og lignende, dekkes ikke av avtalen.

Teknisk service ufferes, Kontrakifestes pd avtaleformularet
Avtalen kan sies opp innenfor hver 12 mdaneders periode med 3

mdneders skriftlig varsel, med virkning fra utlepet av perioden. Avtalen
faktureres forskuddsvis for 6 eller 12 méneder av gangen

Garanti reparasjon:

Garantien omfatter ikke:

Periodisk ettersyn og overhaling.

Forbruksmateriell (printhoder osv.))

Programvare / dokumentasjon

Feil bruk i forhold til produktets bruksanvisning.

Feil som oppstar pd grunn av bruk av uoriginale reservedeler og
forbruksmateriell som ikke er kompatibelt med produktet. Kompatibiliteten
kan kun garanteres p& forbruksmateriell som er godkjent av PSI.

Reparasjoner utfert av andre enn PSI autoriserte verksteder.
Skade pd produkter eller programvare som benyttes i tilknytning fil
produktet, eller eventuelle tap pd grunn av driftsstans.

Feil som fglge av feil i elekirisk anlegg, statisk elektrisitet, lynnedslag,
uaktsom behandling og lignende.

Eventuelle skader pd grunn av darlig emballasje ved innsending til
verksted.

Prisendringer

Ved devaluering eller ved varig endring av norske kroner (NOK), kan
PSI kreve at prisen blir tilsvarende justert for avtalte, ikke leverte
produkter. Med varig endring menes minimum 5% endring fra avtalens
inngdelse. Dette gjelder ogsé vareelementene i serviceavtale /
systemteknisk avtale.

Prisene for lgpende serviceavtaler blir hvert ar regulert i samsvar med
endring i konsumprisindeksen, dog er avtaler inngatt etter 30.9.
foregdende ar fritatt for justering.

Betalingen skal, om ikke annet er avtalt, skje inne 14 dager etter
fakturadato. Ved forsinket betaling palgper morarenter i samsvar med
den til enhver tid gjeldende prosentsats, eller ihht. til lov om renter ved
forsinket betaling.

Side 2 av 2





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


